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TRUGNG PAI HQC THAI BiNH Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
$&: 228/KI1-DHTB Thai Binh, ngay 12 thdng 4 nam 2021
KE HOACH

Kh3o sit, ldy ¥ kién phan hdi cac bén lién quan nim 2021

Can ot Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B Gigo duc va
Do tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chét luong co sé& gido duc dai hoc;

Cin ot vao Céng van sb 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 8/10/2013 cia Bo
GD&PT vé viéc huémg dan t§ chirc ldy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc v& hoat dong
giang day cua giang vién;

Can cfr vio Céng vin sé 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc
Quén Iy chit lwrgng v& viéc hudéng din danh gia theo b tiéu chuln danh gia chit luong
co s& gido duc dai hoc;

Thue hién Ké hoach s6 19/KH-DHTB ngay 11/01/2021ctia Hiéu truéng Trirong
Bai hoc Thai Binh vé cong tac dam béo chét lugng gido duc ndm 2021,

Nha truedmg xay dung va trién khai K& hoach 14y v kién phan hdi tir céc bén lién
quan nim 2021 nhu sau:

L. Muc Pich yéu ciu

1. Muc dich

Dé thu nhén va xir 1y hiéu qua cac phan hdi vé chit lwong dao tao va céc dich
vu ma Nha trudng cung cip, Nha trudng di thuc hién nhidu kénh khao sat khic nhau,
trong d6 bao gdm viéc thuc hién khio sat dinh ky ¥ kién cta cdc bén lién quan nhu:
sinh vién, cyu sinh vién, can b6 nhén vién, giang vién, nha tuyén dung..

Gop phan thye hién Quy ché dan chi trong Nha trudong; xay dung dbi ngii can
b0, gidng vién cé pham chét dao dirc, luong tim nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén
cao, phuong phéap va phong cich lam viéc tién tién, hién dai; gép phan ndng cao chdt /75 23 7,
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luorng cac hoat dong dao tao, nghlen ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong déng; thw:: TR SN

hién tAm nhin, sit mang da tuyén bd. [l = DAI HO
Xay dung co s& dit lidu ¢é phuc vu cong tic kidém dinh chit lugng g1ao duc Lﬂm THAI BIN

Nha truong. o~
2. Yéu ciu S~ =

Déi tuong dugc khao sat hiéu rd muc dich, ¥ nghia ciia hoat dong ldy ¥ kién phan
héi, tw nguyén va trung thuc trong viée cung cép thong tin theo phiu khao st do Nha
trrdmg cung cAp.

Théng tin phan hdi duge xt Iy khach quan, trung thue, chinh xéc, thdng bio dén
cac bén lién quan va str duge sir dung dung muc dich.

I T6 chitc thue hién

1. Phong Khio thi va Pim bao chét lwgng dao tao

- Xy dung c4c vin ban (Ké hoach, Thong bao, cac Quyét dinh...) trinh Ban
Giadm hi¢u phé duyét;



- X4y dyng lich khao sét t& chirc 1dy ¥ kién;

- In phiéu khao sét, chia phiéu va ban giao phiéu cho cic Trg Iy khoa;

- Phéi hop véi cac don vi td chire trién khai khao sét y kién ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua gidng vién, khao sét toan khéa hoc (sinh vién dai hoc chinh quy
sip tbt nghiép) va thuc hién gidm sat viée khao sat;

- Téng hop béo céo tinh hinh SV thyc hién khao sit.

- Viét bao cdo tdng hop két qua khao sat trinh Ban Gidm hiéu va théng tin cho
cac don vi lién quan;

- Luu trit hd so khao sat theo quy dinh.

2. Phong Cong tac hoc sinh sinh vién

- Phé bién, tuyén truyén muc dich, y nghia cia hoat ddng khao sat téi
GVCN/CVHT va HSSV trong todn truong (thdng qua tiét sinh hoat ciia GVCN/CVHT);

3. Phong Thanh tra va Phap ché

- Gidm sat, hd trg qua trinh khao sat 14y ¥ kién.

4. Cac khoa dao tao

- Thong bao, quan triét cho CBGV, SV thudc khoa quan Iy vé muc dich, v
nghia cla viéc ldy y kién phan hai cac bén lién quan;

- Cir trg Iy khoa thyc hién viéc khdo sét 1y ¥ kién phan héi cac bén lién quan
nam 2021 (theo Lich khdo sdt giri kém).

- Viét béo cao két qua khao sat cua khoa giri v& phong Khao thi va Pam béo
chét luong dao tao.

- Cin ctr vao bao cdo khao sét, td chire hop dé phé bién két qua khao sét, dura ra
hanh ddng duy tri va cai tién chit lugng, 14p béo cdo hanh dong.

5. Phong Ké hoach - Tai chinh

Chudn bi kinh phi, thuc hién chi theo phé duyét cia Hiéu trudmg.

6. Phong Hanh chinh - Téng hop

Phéi hop v6i phong Khao thi va Pam bao chét lugng dao tao chuén bi phidu
khao sét theo quy dinh.

Trén day K& hoach liy ¥ kién phan héi ciia cac bén lién quan nim 2021, yéu
cau truéng cc don vi, c4 nhan lién quan nghiém tic td chirc thuc hién./. ﬁ

Noi nhin: _~KIT-HILU TRUGNG
- Ban Gidm hidu (@4 chi dao); /- PHO HIEY, TRUOGNG
- Truémg céc don vi, c4 nhan lién quan (@& thc hién); (=) TRUONG N2

- Luu: VT, KT&DBCLDT.
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LICH KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN NAM 2021
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